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Ausgangspunkt

Wir wollen den Austausch von
Praxis und kollektiver Intelligenz
zwischen Institutionen anregen, um
eine Erneuerung des
Besuchererlebnisses zu fordern.

Die Pandemie im Fruhjahr 2020 hat uns zweifellos
auf den Weg zu neuen Praktiken fur den Besuch von
Museen und Kulturinstitutionen gebracht.

Tactile Studio ist fUhrend im Bereich integratives
Design und bekraftigt sein Engagement, mit Ihnen
zusammenzuarbeiten, um allen den Zugang zur
Kultur zu ermoglichen.

Es ist uns eine grof3e Freude, mit Ihnen die
Zusammenfassung von 13 Interviews zu teilen, die
von unseren Teams vom 5. Mai bis 2. Juni 2020
durchgefuhrt wurden. Wir hoffen, dass dies dazu
beitragen wird, die Entscheidungsfindung uber lhre
(inklusive) Vermittlungsexponate zu erleichtern.



Beobachtungen der Museumspraktiken von Ost nhach West

(USA)
Metropolitan Museum of Art
(Kanada)

Musée national des Beaux Arts
du Québec

Musée de la Banque du Canada

=P

(Frankreich)

Centre des monuments
nationaux

Cité des sciences et de lI'industrie
Fondation Louis Vuitton

Mucem

La Villette

(Spanien)

Museu Nacional d'Art de Catalunya
(Deutschland)

Portal der Industriekultur - Zollverein
Klassik Stiftung Weimar

Anne Frank Zentrum

Deutsches Hygiene-Museum



Sammlung von Informationen aus 13 Museen

Kanada Weniger als
SA 2 Millionen 500.000
.—L. S anien oder meh
\ P : BESUCHER
o))
MUSEE Schone Kiinste \ .\?.40
Sl Deutschland 3 ﬁ 500.000 bis unter
IYPEN 2 Millionen

Wissenschaft oder Gesellschaft

o

Vermittlung Historische Monumente

Zugénglichkeit PRAKTIKEN
ZUMTEILEN
STUNDEN INTERVIEWS

Besuchermanagement




Zusammenfassung

Unser Bericht enthalt 30 einfach zu kopierende
Schlusselpraktiken und -ideen, die in vier Kategorien
unterteilt sind:

Einleitung (allgemeine Ergebnisse)

Ol. Information und Empfang
02. Sicherheit und Wartung
03. Zuganglichkeit

04. Vermittlung



Einleitung: Allgemeine Ergebnisse

X

Krisenmanagementteams, die sich

auf Hygiene- und
Sicherheitsstandards konzentrieren.

Nach dem ersten Schock kamen viele
Ideen auf, um den Zugang zu
erleichtern.

—

Die Bereitschaft der Teams, die
Zusammenarbeit sowohl intern als :
auch extern zu verstarken. Die Notwendigkeit, starke Argumente fiir ﬂ

die Aufrechterhaltung der sensorischen

Erforschung vorzulegen.

R —



O'I Information / Empfang



01 _ Information - Empfang

Ergebnisse und Empfehlungen

Allgemeine Ergebnisse

Bereitstellung von Informationen zu den
Empfangs- und Hygieneeinrichtungen im
Internet und vor Ort, vom Eingang (manchmal
sogar vom Parkplatz) bis zum Ausgang.

Reduzierte Preise: Tickets zu ermal3igten Preisen
und sogar kostenloser Eintritt, um Besucher wieder
anzulocken.

Zeitgesteuerte Eintrittskarten zur Regulierung des
Besucherflusses und zur Begrenzung der
Wartezeiten.

Mogliche Umsetzung

Verlangerung der Offnungszeiten zur Regulierung
des Besucherflusses bei gleichzeitiger
Beibehaltung der maximalen Empfangskapazitat
(eine Initiative des Museu Nacional d'Art de
Catalunya)

Stellen Sie sich die Schlange am Eingang als
Hilfestellung bei der Auswahl der Ausstellung und
als Gelegenheit vor, mehr Uber das Thema zu
erfahren (eine Initiative des Musée national des
beaux-arts du Québec).

Verweise

Internationaler Museumesrat (ICOM): Empfehlungen
zur BegrufBung der Besucher: Link

Museum Professionals Covid-19 Best Practices:
Facebook Gruppe

FUr amerikanische Museen - American Alliance of
Museums: AAM

Empfehlungen von Tactile Studio

Auch wenn der Termin fur die Wiedererdffnung
noch nicht festgelegt ist, beruhigen Sie Besucher
im Voraus, indem Sie die fur diesen Tag geplanten
MaBnahmen umfassend kommunizieren.

Nutzen Sie diese strategische Chance, um die
Laufroute zu analysieren und die Beschilderung der
Statte zu Uberdenken.


https://icom.museum/en/news/museums-and-end-of-lockdown-ensuring-the-safety-of-the-public-and-staff/
https://www.facebook.com/groups/533527304201938/
https://www.aam-us.org/programs/about-museums/covid-19-resources-information-for-the-museum-field/

01 _ Information und Empfang

Fallstudie: Empfohlenes Protokoll in Kanada

Wiedereroffnung in drei Phasen mit schrittweiser
WiedereinfUhrung aller taktilen Elemente nach sechs
Wochen

Phase 1 (zwei Wochen): Offnung ohne Zugriff auf
interaktive Elemente

- Traditionelles Besuchererlebnis: Lesen von
Beschriftungen und Betrachten von Artefakten

- Begrenzte FUuhrungen. Schulgruppen abgesagt.
Beschilderung angepasst.

- Grundliche Reinigung. Handgele verfugbar.

- Mitarbeiterschulungen und FAQs.

Phase 2 (drei bis vier Wochen): Wiedereingliederung
von leicht zu reinigenden Touchscreens. Verlangerung
der Offnungszeiten.

© DR Tactile Studio

Phase 3: Taktile und interaktive Elemente werden
wieder integriert.



Und nun....



Und nun....

Bericht von:
In ein paar Tagen werden wir mit tactilestudio
Ihnen den 2. Teil des Berichts teilen:
: : DEUTSCHLAND
Sicherheit und Wartung info@tactilestudio.de

+49 (0) 152 556 780 88

KANADA
info@tactilestudio.co
+1 438 722 4493

FRANKREICH

tactilestudio@gmail.com
+331.45.23.41.44

In Zusammenarbeit mit:



